
REKLAMAČNÍ PROTOKOL
Adresát (prodávající):
Bartoš nářadí s.r.o.
Provozovna: K Bauhausu 614, 460 01 Liberec 11
E-mail: eshop@naradibartos.cz
Kupující:
Jméno a příjmení / Firma: ________________________________________________

Adresa: _________________________________________________________________

Telefon a e-mail: ________________________________________________________
Informace o zboží:
Název reklamovaného zboží: _______________________________________________

Číslo objednávky / faktury: ________________________

Datum zakoupení: ____________________
Popis závady (prosíme o co nejpodrobnější popis):
 
 
Navrhovaný způsob vyřízení reklamace:
( ) Oprava zboží
( ) Výměna za nový kus
( ) Vrácení peněz (pokud je vada neodstranitelná)

Číslo účtu pro případné vrácení peněz: ______________________________________
Důležité informace:
Zboží k reklamaci zasílejte pokud možno kompletní a očištěné.
O výsledku reklamace vás budeme informovat nejpozději do 30 dnů.
V případě neoprávněné reklamace a nevyzvednutí zboží může být účtováno skladné.
V ................................... dne .................

__________________________________________
Podpis kupujícího

